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Altalanos Eladasi és Szallitasi Feltételek Kéaruhaz Kit.

1. Ervényesség
Jelen Altalanos Eladasi és Szallitasi Feltételek (tovabbiakban AESZF) a Kéaruhaz Kft (székhelye: 4400 Nyiregyhaza,Honfoglalas koz 1. cégjegyzékszama: 15-09;
adoszam: 27980417-2-15 tovabbiakban Eladd) és a Vevé kotelezettségeit, jogait hivatott szabalyozni az Elad6 termékeinek adasvételével kapcsolatban.

2.Megrendelés
A megrendelésnek tartalmazni kell a Gyarté termékismertet6je alapjan megvasarolni kivant aru megnevezését, szinét, mennyiségét, valamint a szallitds maédjat, varhato idépontjat
(sajat szallitas, a Gyartotol igényelt szallitas). A megrendelének kdzdlnie kell a rakodast/behajtast akadalyozo tényezéket, szlik utca, zsakutca, atszedés szlikségessége, illetve
sulykorlatozas stb.
Az interneten és kataldgusban szereplé szinek és fotok csak tajékoztato jellegliek, nyomdai okok miatt szinik eltérhet a valddi szintdl, kérjik katalogusbdl torténd rendelés esetén
figyelembe venni, ebbdl adédd semmilyen reklamaciét nem tudunk elfogadni, tovabba a mintakertben kidllitott mintadarabok szine és a rendelt termék szine kdzétt arnyalatbeli
szineltérés lehetséges a kiilonbozd természetes anyagok miatt. (Bévebb tajékoztatast kérje kolléganktol)
Egyedi termék megrendelése esetén az alabbiakat sziikséges figyelembe venni:
Az egyedi termékek, melyek allandé termékkinalatunkban nem szerepelnek, egyedi gyartasban azonban eléallithaték. A pontos rendelési mennyiség megadasa az esetleges
tartalékkovek figyelembe vételével.
A kovek utangyartasa (potrendelés) munka — és koltség igény szempontjabdl Uj gyartasnak felelnek meg. Utanrendelés esetén a gyarté egyedi gyartasi koltséget szamol fel.
Egyedi termékek lemondasara, visszavételére nincsen lehetéség
A megrendelt mennyiségeket maradéktalanul sziikséges elszallitani.
Arak és elszamolas
A Gyarté mindenkori arjegyzéke (Akcids is) a gyartelepi arakat tartalmazza (raklap, csomagolas és szallitasi koltség nélkil). Az elszamolas alapja az Eladé altal kiallitott és a Vevd
vagy megbizottja altal alairt szallitélevél. Az arak a gépi felrakas koltségét tartalmazzak. A Gyartok altal megadott értékesitési egységektol, kiszerelésektél eltérni nem tudunk.

4. A Vevo visszalépése
A megrendel6 teljes, vagy akar csak részleges visszalépése a megrendelt mennyiségtél, az Eladé a szerz6désben szerepl6 ar 20%-at sztornirozasi dijként kiszamlazza, az el
nem szallitott visszamondott mennyiség értékének. Az Elado kévetelheti az ezen 6sszeget meghaladé karat is. Amennyiben a termék mar a gyarté telephelyét elhagyta, ugy a
gyarba térténé visszaszallitasi kdltség is a Vevét terheli. Egyedi termék visszamondasara nincsen lehetfség.

. Megrendelés moédositas dijai
Ha mar a kikomissiozott (6sszekészitett) aru rendelését modositja, tovabbi 8.500,- Ft brutté /mddositasi dijat szamolunk fel.

A megrendelt termék térlésének dija, a szamlan/arajanlaton szerepl6 végdsszeg 20%-a sztorndzasi dijként kiszamlazasra kerdil.

. Szallitasi id6, tarolas
A rendelés visszaigazolasanal a gyartd/ elado kozli az el6relathaté szallitasi id6pontot, a visszaigazolasnal szerepl6 szallitas varhaté idépontja nem kotelezd érvény(, az a
teljesités varhaté idépontjara vonatkozo tajékoztato jellegl informacio.

A Gyarté/Eladd a megadott szallitasi hataridéket méd és lehetéség szerint betartja. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor a Vevét 8 napos péthataridé kitlizése és eredménytelen
eltelte utan megilleti a szerzédéstdl vald elallas joga. A Vevd erre az esetre lemond kartéritési igénye érvényesitésének jogarol. A Vevd altali atvétel késedelme esetén a
Gyartonak/Eladénak jogaban all az arut a Vevé koltségére és veszélyére raktarozni, az aru értékét leszamlazni, és a szamlat a megallapodas szerint esedékessé tenni, vagy a
szerz6déstdl elalini és az arut masnak eladni. Az elszallitasi hataridé, amennyiben masként nem allapodnak meg a felek, 15 nap.

A megrendelt termékek, melyek a gyart6tdl telephelylinkre (6728 Szeged, Tlizolté u.6.) érkeznek be 15 munkanapig dijmentesen taroljuk. A tovabbi napokra tarolasi dijat
szamolunk fel. m2 aru esetén 150 Ft netté/m2/nap, darabaru esetén 40 Ft netté/db/nap. A termék csak a raktarozasi dij kifizetése utan vehetét at.

Amennyiben a megrendelés kdzvetlenil a gyartétol kerll kiszallitasra/elszallitasra, gy a gyartok a visszaigazolasi datumtél 10 munkanapig taroljak dijmentesen, ez id6 utan a
rendelés torlésre keril. A fentiektdl eltérni csak irasban, kilon elére egyeztetve lehetséges.

Ontott lapok rendelése esetén, amennyiben a gyartétdl a termék elszallitasra kerlil, az éntétt lapokat mihamarabb, legkésébb 2 héten beliil szilkséges beépiteni, hogy a
mészkiviragzas és csikok lefolyasa megel6zend6 legyen, ellenkez6 esetben tarolasukat szaraz és jol szell6z8 helyen kell biztositani. Ezt az Eladé nem tudja biztositani.
Raktarozas esetén sem a Gyartd, sem az Elad6 nem felel a raktarozas altal bekdvetkezett esztétikai hibakért, példaul mészkiviragzasért, folia alatt mészfatyol képzédésért vagy
para miatti elkoszolédaseért.

7. Feladas és kiszallitas, Vevo szallitas

Ha a Vevé igényli a kiszallitast, azt a Gyarté/Eladé teljesiti a ,Fuvarfeltételek"- ben leirtak szerint. A Vevé részérél a kovetkezok figyelembevétele sziikséges a szallitas
megrendeléséhez: A szallitas idépontjat csak az adott napra tudjuk vallalni, 6rara nem, szallitast minimum 3 munkanappal elébb kell igényelni.

a) ha a tehergépkocsi allas ideje meghaladja a jarmi-egységenkénti 1 érat,(atrakodas, varakozas,stb )Vevé felé tobbletkoltséget szamolunk fel. Zsakutcaba, kiemelt Gvezetekbe
csak szo6l6 autdval vallaljuk a szallitast!

b) csak jol megkodzelithet vizszintes és szilard Gtburkolattal ellatott tertletre vallaljuk a szallitast minden esetben a kapuig.

c) az épitkezési vagy szallitasi cim pontatlan megjeldlése vagy a behajto Ut hasznalhatatlansaga, ebbdl adodo kar, az uthasznalati dij vagy sulykorlatozasok stb miatt felmerilé
tobbletkoltség is a Vevét terheli. Behajtasi engedély beszerzése a megrendel6 feladata.

d) Szallitas, lerakodas helyszinén- a megrendeld altal javasolt rakodasi terllet esetén — a gépjarmiivezetd feleléssége eldonteni, hogy az adott és altala szemrevételezéssel
ellenérzott terllet, személy — aru és vagyonbiztonsag szempontjabdl lerakodasra alkalmas e. Amennyiben a gépjarmii vezet6 a javasolt teriletet alkalmatlannak tartja a
termékek biztonsagos elhelyezésére megtagadhatja az oda torténé lerakodast. Nem megfelel6 rakodasi teriilet meghatarozasabdl keletkezett karokért a Gyarto/Elado és a
szallité utélagos anyagi
felel6sséggel nem tartozik.

e) kisebb mennyiséget - tiz tonna alatt - a Gyartd csak gy(ijté fuvarban tud megoldani hosszabb szallitasi hataridével

f) daruzni a tehergépkocsi letalpalva csak vizszintes allasban tud.

g) kifejezetten felhivjuk a figyelmet arra, hogy az aru elszallitasakor a fuvarozo és annak megbizasabdl a gépkocsivezetd a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen a KRESZ
szabadlyait kotelez6 betartania. A gépkocsivezet6 felel6s a szakszer( felrakodasért és a rakomanybiztositasaért. A felrakodas tekintetében kiildndsen a tengelyterhelések és az
Ossztdmeg betartasa, a rakomany magassag — szélesség és -hosszlsdag betartasa és hogy a rakomany és annak egyes részei is, Ugy legyenek tarolva vagy megfeleld
eszkdzzel biztositva, hogy az a normal kozlekedésben fellépd eréknek ellenalljon és a gépjarmi biztonsagos miikddését hatranyosan ne befolyasolja, és senkit ne
veszélyeztessen. Nem feleliink olyan karokért, amelyek a nem megfelelé rakomanybiztositasra vezethet6k vissza.

Sajat /Vevéi elszallitas esetén, amennyiben a csomagolast megbontva térténik az elszallitas (pl.: személyautéba térténé bepakolas) ugy a termékek bepakolasardl a Vevének kell
gondoskodni. A pakolas és szallitas soran bekdvetkezett karért felelésséget nem vallalunk.

h) Gyarté/Elado csak jol megkozelithetd, targoncaval torténd berakodast biztositja, amennyiben nem megfelel6 jarmivel szeretnék elszallitani a terméket, ugy az
arukiadast a Gyarté/Eladé megtagadhatja

j) amennyiben a szallitds meghiusul, pl. a leegyeztetett szallitasi datumot nem modositjak minimum a kiszallitas elétt 2 munkanappal, Ugy a teherauto kiallasi dijat a Vevének
kiszamlazzuk és 8 napon belil koteles kifizetni.

. Raklapok/ Elszamolas/ A gyarté csak raklapjegy.szallitolevél ellenében vasarol vissza sajat raklapot az alabbiak szerint:

Termékeink csak raklapon vagy Big-Bag zsakokban kertilnek szallitasra, raklapok és zsakok betétdijasak. Vevé tudomasul veszi, hogy Gyartok szabvany, ill. egyedi raklapok
utan betét és haszndlati vagy csomagolasi dijat szamolnak fel melynek mértéke Gyartotol fliggden valtozé. A gongyodleg visszaszdllitdsa a vevo feladata, mely térténhet a
kereskedd telephelyére, valamint a gyartéhoz. Csak a gyartoktdl szarmazé gyari raklapot vesziink vissza. A raklapok visszaszallitasara a kiszallitastol szamitott 6 honap all
rendelkezésre. A gongydleget csak, ugy tudjuk atvenni, ha azok tovabbi hasznalatra alkalmasak. A zsakokat tilos szétvagni, csak ép raklapot tudunk atvenni, sérilt, flexelt,
hianyos raklapot nem all médunkban visszavenni! A BigBag zsakokat kérjlk a sittél kilriteni és 6sszehajtva szallitsak vissza telephelylinkre, a raklapokat NEM &sszeforgatva,
egymasra helyezve vesszik at, amennyiben az el6bb leirtaktdl eltéréen kerll visszaszallitasra a gdngyodleg, ugy nem all médunkban atvenni a géngydleget.

. Fizetés, fizetési feltételek
Az aru ellenértékének kiegyenlitése torténhet a pénztarban készpénzzel, bankkartyaval vagy elére atutalassal. A termék kiszallitasa, elszallitdsa csak a vételar és a fuvarkoltség
telies kiegyenlitése utan térténhet.

0. Tulajdonjog fenntartasa
A Gyartd/Elado altal kiadott termékek a vételdr teljes kiegyenlitéséig a Gyartd/Eladé tulajdonaban maradnak. A 30 napot meghalado fizetési késedelem, illetve a Vevé elleni cséd-
vagy felszamolasi eljaras esetén a Gyartdnak/Eladonak jogaban all a tulajdonaban allé arut elhozni a Vevétél, és értékesiteni azt. A tovabb értékesitésbdl adodo alacsonyabb
arbevétel, valamint a vissza-, illetve tovabb szallitas koltségei is a Vevét terhelik.

. Visszaru, és annak megtéritése
A Vev6 megrendelése alapjan, a gyarté és keresked® is a kiszallitastol szamitva 4 héten bellil és a Gyartéval tortént egyeztetés utan vesz vissza terméket, amennyiben az aru
sértetlen és még eredeti gyari csomagolasban van (bontatlan, egész raklapot!) . A 4 hét a gyartétdl térténd elszallitastol szamitandd! A visszaszallitaskor mellékelni kell a tétel
szamla masolatat is. A Gyarté/Eladé az altala nem kifogasolt visszarut bontatlan csomagolasban 20% storné dij levonasaval, illetve a Gyarto telephelyére torténé visszaszallitasi
koltsége levonasa utan
irja jéva. A Gyarto/Eladé semmiféle lerakas folyaman keletkezett bontott, térétt, vagott, 6mlesztett, darabos arut nem vesz vissza, és nem térit meg. Bigbag zsakban értékesitett
zsakos arut a Gyartd/Eladé nem vasarol vissza.

(3]

o

©o

©

-



12.

13.

14.

15.

Szavatossag Garancia

A Gyarté szavatossagot vallal azért, hogy az aru megfelel a jogszabalyokban foglalt és a szerzédésben kikotott tulajdonsagoknak. Ezen tulmend szavatossagi igényeket a
Vevé csak a Gyarto/Eladé kifejezett irdsbeli igérete alapjan tamaszthat. Téréskart a mindenkori szallitott mennyiség 3%-ig a Gyart6/Eladd nem térit meg. Az arut a Vevé,
vagy annak megbizottja altali atvételkor mennyiség, szin és minéség szerint fel kell mérni.. Az ilyen ellenérzés utan kifogasolt arut nem szabad beépiteni, és a kifogast
legkésdébb 3 napon belul k6zdlni kell

irasban a Gyartéval/Eladéval.

Min&ségi kifogassal a teljesités (kiszallitas) napjat kévetéen 15 napig élhet. Ezen hatarid6n tuli reklamaciok jogvesztéek. Cseregaranciat csak a még nem beépitett termékre
lehet érvényesiteni. Az atvétel megtorténte utan a Gyartd, kereskedd csak a rejtett (atvételkor nem észrevehetd) hibakbdl eredd, a gyartas hianyossagaira visszavezethetd
kifogasokkal tud érdemben foglalkozni (a szallitast kévetéen 15 napon beliil). Ha a megrendelé vagy megbizottja az atvételkor nem jelenik meg, a szerzédésszer( teljesités
a lerakodassal

megtorténtnek mindsdl. Eladd, garancialis hiba esetén a gyartot bevonhatja, kérheti a gyarto allasfoglalasat a reklamacio megfeleld kezelése érdekében, a Vevé altal kuldott
leirast, képeket egyéb informaciokat az Eladd a gyarté rendelkezésére bocsathatja, ezt a Vevé tudomasul veszi, hogy a reklamaciéra mihamarabb vélaszt kapjon. (Eladé
tovabbithatja a gyartdnak a Vevé elérhetéségét) A raklaprol levett és beépitendd terméket beépités elétt mindenképpen meg kell vizsgalni, hogy nem talalhaté-e rajta
nyilvanvalé hiba, és adott esetben a hibat irdsban haladéktalanul jelezni kell a Gyartonak/Eladonak. llyen esetben a teljes rendelkezésre all6 arukészlet tovabbi
felhasznalasat mellézni kell, ellenkezd esetben felel6sséglink megsziinik. A hibas termékeket mar a raklapon, észrevételkor fotdzni szilkséges, ettdl eltérd fotdzas esetén
garanciat nem vallalunk. Amennyiben nyilvanvaléan hibas termék keril beépitésre, Ugy azt a Vevd altal elfogadottnak tekintjiik és reklamacié nem érvényesithetd. Vevo,
beépitd, kivitelezd részérdl tortént hibas, sérilt, felhasznalasra alkalmatlan termékek beépitésére visszavezethet6 tobbletkdltségek a Gyartéra/Eladora nem harithaték at.

A termékek felliletén esetenként pont formaju elszinezédések képzddhetnek. Ezek el6idézéje a természetes adalékokban 1év6 szerves anyag. Az elszinez6dés idével eltlinik.
Az eléfordulé mészkiviragzasok miszakilag elkertlhetetlenek. A kivaltéjuk elsésorban az id6jaras, amelynek a beton féleg friss koraban ki van téve. Kulénb6zé kiterjedési
kiviragzas a térkd és betontermékek minéségi paramétereit és hasznalati értékét nem befolyasolja, ezért ez nem képezheti a minéségi reklamacié alapjat. Az idéjaras, az
eslviz oldja a kalcium karbonatot az igénybevétel soran elkerulhetetlen természetes szennyez6dés hatasara a kiviragzasok eltlinnek. A kereskedelemben kaphaté mész-és
cementfatyol-eltavolitd

segitségével kézileg is eltavolithatok a mészkiviragzasok Vigyazat: a szin ez altal megvaltozhat! Nem eléggé tomoritett alap esetén a térkdvek és jardalapok sarka, szegélye
vibralaskor letéredezhet. Ennek oka az elégtelen kavics, vagy zuzalékagyazat, a szakszer(tlen fektetés, a térkévenként valtozé fugatavolsag be nem tartasa, a gumilap
nélkuli vibralas. A betonlapokat lapvibrézni szigoruan tilos, a lapokat gumikalapaccsal szlikséges a helyére igazitani. Az eltéré gyartasi eljaras és idépont, valamint a
felhasznalt anyagok kiildnbéz6sége arnyalatnyi szineltéréseket okozhat. Ezek a szineltérések miiszakilag elkerilhetetlenek, de a termék hasznalati értékét nem csdkkentik.
Pétrendelés vagy utérendelés esetén

arnyalatbeli szineltérés lehetséges. Szineltérésre, mészkiviragzasra és elemi karra nincs garancia. Melirozott térkévek esetén a melirozas nem az egyes kdvek feluletén,
hanem teljes burkolt fellleten jelentkezik. A fektetés soran, amennyiben 1-raklapnal tobb raklapnyi kével dolgozunk (fellileti megmunkaltsag és szinek miatt), a koveket
raklapokrél keverve kell rakni, ezaltal csokken az elkerilhetetlen szin-és felliletbeli kiildnbségek hatasa. Kiléndsen érvényes ez szinatmenetes kdvek esetén. Antikolt
termékeknél az antikolas, koptatas,

letéredezettség nagysaga nem befolyasolhaté. A téréshelyeken a beton alapanyag részei is lathatéva valnak. Koptatas miatt szine eltérhet a nem antikolt kdvektdl. A tort élek
és

fellletek az antik megjelenésii termékek tudatos jellemz6i, ezek nem képezhetik a mindségi kifogas alapjat. A BigBag zsakokban szallitott termékek kozott teljesen dsszetdrt
kévek is lehetnek, amelyek a koptatas soran keletkeznek, éppen ezért mindig tébb kdvet talal a zsakokban, mint amennyi a szallitdlevélen szerepel. A szallitaskor lathato - a
mesterséges Oregbités soran keletkezd porréteg karcolas a normal idéjarasi hatasoknak kitett kovek feliiletérdl egy idé utan eltlinik. Vegye figyelembe, hogy a fenti okok
miatt a leszallitott termék kinézete, szine eltérhet a mintakertben, mintatablan régéta kihelyezett kovek fellletétdl, szinétdl és kinézetétdl. Kérem a Gyartok altal kiadott
garancialis, értékesitési és miszaki/fektetési tajékoztatét vasarlas és burkolas el6tt atolvasni és megismerni sziveskedjék! Minden termék megfelelségi nyilatkozattal
rendelkezik melyek a gyarté weboldalarol letdlthetok, illetve a gyarto szallitdlevelén megtalalhatok, vagy a raklapon termék csomagolasara csatolva. Az egyes Gyartok
termékeikért a termékfelel6sségre vonatkozé térvény szabalyai szerinti felelsséggel tartozik. A torvényes elbirasok és a hatalyban lévé, kotelez6 érvényl miszaki, eurdpai
és nemzeti szabvanyok szerint szavatolja termékei miiszaki jellemzéit, minéségi kévetelményeit. A kiilénb6z6 dokumentumok a gyartoktdl elérhetéek, alabb néhany
informacio:

Térkoveknél a megengedett mérettiirések: magassagnal +/-4 mm-t, hosszlsag és szélesség esetében +/-3mm-t engedélyez a szabvany.

Beton termékek lerakasa, beépitése

Ugyfeleink figyelmét kifejezetten felhivjuk arra, hogy a Kéaruhaz Kift az altala forgalmazott beton- és beton kétermékek lerakasaval nem foglalkozik, hanem mindenkinek azt
ajanljuk, hogy a termékek lerakasat szakképzett és iparengedéllyel rendelkezé burkoldkra vagy burkolé cégekre bizza. A vasarlas soran kiadott, lerakasi Gtmutatok, illetve a
szoban elhangzott

tanacsok/utmutatasaink tajékoztaté jellegliek, és semmilyen kotelezettséggel és felelésséggel nem jarnak. A bennuk foglalt adatok az aktualis mlszaki ismereteknek felelnek
meg. Kuilon értesités nélkil barmikor médosithatok, ezért nem szavatoltak. A mlszaki valtoztatasok, tévedések és sajtéhibak jogat fenntartjuk. A lerakasi Utmutaték és adatok
ajanlasként szolgalnak, és sokéves gyakorlati tapasztalataink eredményét foglaljak 6ssze. Ez alapjan sem a gyartd, sem az Elado, igy a Kéaruhaz Kft. felé semmilyen jogi
kovetelés vagy

felel6sség nem tamaszthatd. A termékek megfeleléségi nyilatkozata a gyarték weboldalan barki szamara elérhetd. Kérjik minden esetben a kivitelezével egyeztessen, aki a
helyszint latja és el tudja donteni a kivitelezés modjat.

A Vevé terveit, egyéb miszaki dokumentumait nem vizsgaljuk felll. Tovabba nem ellenérizziik a rendelkezésiinkre allo kiirasok adatait, sem a kiszallitas vagy feldolgozas
helyének helyzetfligg6 feltételeit, ezekért semmilyen formaban nem vallalunk felel6sséget. A mennyiség kiszamitasa a Vevé/kivitelez6 feladata, a tényleges sziikségletet a
felhasznalonak kell kiszamitania a tartalékkévekkel egytt.

Adatvédelem

Jogosultak vagyunk az Altalanos Adatvédelmi Rendelet értelmében feldolgozni és beleegyezés megléte esetén a megallapodott célokra felhasznalni az lizleti kapcsolatok
vonatkozasaban vagy azokkal 6sszefiiggésben a Ugyfélrél/Vasarlérdl kapott adatokat, fiiggetlendil attél, hogy azok magatél a Ugyféltsl/Vasarlotél vagy harmadik személyektsl
szarmaznak. A részletekrél a kdvetkez6 weboldalon olvashat: www.koaruhaz.hu

Egyéb rendelkezések

A jelen Altalanos Eladasi és Szallitasi Feltételek a kdzzététel napjatdl érvényesek, mely az Eladé honlapjan ( www.koaruhaz.hu ) megtaléalhato, és onnan letélthetd. Vevé a
megrendelés leadasaval elismeri, hogy jelen feltételeket megismerte és elfogadja. A jelen Altalanos Eladasi és Szallitasi Feltételeket a Vevé a viszonteladéival, kivitelez&ivel,
sajat vevoivel kteles ismertetni, a tajékoztatas elmulasztasa miatt bekdvetkezett karokért Elado feleléséggel nem tartozik.
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